Regulamin serwisu internetowego dermatologicznie.pl

1.Wstep

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i warunki korzystania z serwisu
internetowego www.dermatologicznie.pl, oraz warunki sprzedazy dostepnych w
serwisie produktow digitalowych.

1.2. Integralng cze$é Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci oraz plikow Cookies.
Niniejsze warunki moga by¢ rowniez uzupetnione o warunki sprzedazy konkretnych
produktéw, w tym szczegdlnosci postanowienia dotyczace specjalnych promociji,
gwarancji, lub innych warunkéw szczegdlnych.

1.3. Uzytkownikiem moze zostaé wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych w tym osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng albo osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych ewentualnie grupa tych oséb
prowadzgca wspolnie dziatalnos¢ w formie spotki cywilnej.

2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

2.1 Administrator - ANNA ZURAWSKA prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma
ANNA ZURAWSKA wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca adres miejsca wykonywania dziatalnosci oraz adres do
doreczen: ul. Wtadystawa Jagietty 22, 46-200 Kluczbork, NIP 7511750958, REGON
526698080, adres poczty elektronicznej: dermatologicznie.info@gmail.com, numer
telefonu kontaktowego 789 480 804.

2.2. Serwis - internetowy serwis ustugowy, posredniczgcy miedzy Administratorem, a
Uzytkownikami w transakcjach sprzedazy Produktow. Adres internetowy Serwisu to
http://www.dermatologicznie.pl wraz jego subdomenami i dedykowanymi stronami
produktowymi.

2.3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna,
nabywajgca Produkt za pomoca Serwisu.

2.4. Materiaty — jeden lub kilka komputerowych plikéw zawierajgcych nagrania wideo
lub inne pliki bedgce podstawowym sktadnikiem Produktu.
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2.5. Materiaty Dodatkowe - jeden lub wiecej plikdw komputerowych bedgcych
dodatkiem do Produktu.

2.6. Produkt — ustuga odptatnego dostepu do okreslonych Materiatéw oraz Materiatéw
Dodatkowych w postaci komputerowych plikéw, Swiadczona za pomocg Internetu przez
Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.

2.7. Produkt Bezptatny — Produkt, ktéry jest udostepniany nieodptatnie za pomoca
Internetu przez Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.

2.8. Swiadczenie ustuga droga elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw teleinformatycznych, na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy prawo
telekomunikacyjne.

2.9, Ptatnosci droga elektroniczng — wybrany przez Uzytkownika sposdéb ptatnosci, w
tym karta ptatnicza lub przelew w ramach bankowosci internetowej, umozliwiajacy
Uzytkownikowi dokonywanie zaptaty drogg elektroniczng na rzecz Administratora.

2.10. Operator Systemu Ptatnosci — wybrany przez Administartora podmiot
Swiadczacy ustugi zwigzane z dostarczeniem, utrzymaniem i obstugg ptatnosci kartg
kredytowg, ptatniczg lub przelewem w ramach bankowosci internetowej.

2.11. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, aw
szczegoblnosci poczta elektroniczna.

2.12. Cookie — plik tekstowy, w ktérym zapisywane sg informacje przez serwer Serwisu
na dysku twardym komputera z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w
pliku cookies serwer Serwisu moze odczytaé przy ponownym potgczeniu sie z tego
komputera, lecz mogg by¢ one odczytane réwniez przez inne serwery lub innych
uzytkownikéw Internetu.

2.13. Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie lub nadanych przez Ustugodawce,
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta.

2.14. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny zbiér zasobéw i uprawnien dla
kazdego Uzytkownika, uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu
Rejestraciji.



3. Postanowienia ogélne

3.1. Kazdy uzytkownik Internetu moze swobodnie przegladac¢ zawartosé Serwisu. Do
korzystania z Serwisu wymagane sg standardowe urzgdzenia oraz oprogramowanie,
pozwalajace na przegladanie stron WWW), a takze posiadanie skrzynki pocztowej email.

3.2. Materiaty zamieszczone w Serwisie, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych
elementdw (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacje, dostepne na
stronach internetowych stanowig przedmiot praw wytacznych Administartora.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i
jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest dozwolone korzystanie z
tych zasobdw w sposéb inny niz przewidziano w niniejszym Regulaminie.

3.3. Serwis moze by¢ wykorzystywany jedynie do publikowania tresci zgodnych z
obowigzujacym w Polsce prawem. Uzytkownicy sg odpowiedzialni za publikowane przez
nich tresci, w szczegélnosci oswiadczajg, ze sg one zgodne ze stanem faktycznym oraz
prawnym i nie naruszajg niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa oraz praw
0soOb trzecich.

3.4. Uzytkownicy moga korzystaé z Serwisu tylko w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3.5. Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug, usuniecia
danych lub likwidacji zaméwienia w przypadku ztamania przez niebedgcego
konsumentem Uzytkownika prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Rejestracja

4..1 Korzystanie z Serwisu mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji przez Uzytkownika.
Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna. Podczas Rejestracji Uzytkownik musi
zaakceptowac tres¢ Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci. Brak wyrazenia zgody naich
tre$¢ uniemozliwia Swiadczenie ustugi przez Administratora.

4.2. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastepuje z chwilg prawidtowego wypetnienia
przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego, umieszczonego w Serwisie, zatozenia
Konta i zaakceptowania Regulaminu

4.3. Uzytkownik wysytajgc formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:
a) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym;
b) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegad.

4.4. Uzytkownicy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy informaciji
zapewnhiajgcych bezpieczne korzystanie z konta w Serwisie, w tym do nieujawniania
innym osobom loginu i hasta oraz wyboru odpowiednich, trudnych do ztamania haset.
Wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu loginu z prawidtowo przyporzadkowanym
do niego hastem uwaza sie za dziatania Uzytkownika.



5. Konto Uzytkownika

5.1. Administrator po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego
utworzy dla Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto przypisane do adresu email
wybranego przez Uzytkownika.

5.2. Uzytkownik podajac adres email w ramach Serwisu o$wiadcza, iz adres email nie
narusza praw 0sob trzecich. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za wybér
adresu email, a wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sg bez udziatu Administratora.

5.3. Administartor moze odmowié utworzenia Konta o okreslonym adresie email, a
utworzone w kazdej chwili usungg, jezeli adres email jest uzywany w ramach Serwisu
lub jezeli Administrator powezmie uzasadnione, wiarygodne informacije, ze jest ona
sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osdb trzecich lub
uzasadnione interesy Administratora. O odmowie utworzenia Konta Administrator
poinformuje Uzytkownika w terminie 24 godzin od podjecia decyzji w tej sprawie.

5.4. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca unikalnego identyfikatora jakim
jest adres email i Hasto. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie
trzeciej wraz z adresem email hasta i ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za szkody
wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

6. Korzystanie z Serwisu

6.1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy majg mozliwos$¢ dokonania zakupu licencji
Produktow.

6.2. Dokonujac zakupu Produktu Uzytkownikowi udzielana jest niewytaczna,
ograniczona w czasie licencja na korzystanie z wybranego Produktu.

6.3. Jezeli w ofercie lub opisie Produktu nie zastrzezono inaczej licencja udzielana jest
na 365 dni. Jezeli w Serwisie, lub opisie Produktu nie zastrzezono inaczej Uzytkownik
moze korzystaé z produktu nieograniczong ilos¢ razy. Sprzedaz Produktu moze by¢
ograniczona czasowo w sposdb okreslony w Serwisie.

6.4. Uzytkownik nie ma prawa udziela¢ sublicencji.

6.5. Kazde zamoéwienie potwierdzane jest za pomocg wiadomosci email przesytanej na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

6.6. Produkt zostanie udostepniony dla Uzytkownika drogg teletransmisji poprzez tagcze
internetowe, tak by na swoim koncie Uzytkownik miat mozliwos$¢ obejrzenia nagrania.
Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaptaty, wysytana jest do Uzytkownika
wiadomos$é email, zawierajgca informacje uzyskaniu dostepu do ogladania
zakupionych Produktow.

6.7. Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw logujac sie na swoje konto w Serwisie.



7. Ptatnosci

7.1. Uzytkownik dokonuje zaptaty za Produkt za posrednictwem Operatora Systemu
Ptatnosci.

7.2. Ptatnosci za posrednictwem Operatora Systemu Ptatnosci moga dokonywaé
wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o
ktéry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegélnosci dang karta ptatniczg moze
postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz.

7.3. Administrator udostepnia formularz transakcji dostarczany przez Operatora
Systemu Ptatnosci.Dane z formularza sg automatycznie przekazywane do Operatora
Systemu Ptatnosci, Administrator nie ma do nich dostepu.

7.4. Po wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem ptatnosci elektronicznych,
Uzytkownik jest automatycznie przekierowywany odpowiednio: (i) w przypadku
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — do okna stuzgcego wpisaniu
danych niezbednych do dokonania ptatnosci, (ii) w przypadku ptatnosci w drodze
przelewu internetowego — na strone logowania odpowiedniego banku.

7.5. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci
na stronach internetowych odpowiedniego Operatora Systemu Ptatnosci zgodnie z
zasadami okreslonymi przez tego Operatora Systemu Ptatnosci. W przypadku
dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym na tych
stronach i automatycznie uzupetnionym przez System Ptatnosci, ptatno$sé moze nie
zostac zrealizowana.

7.6. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami Operatora Systemu Ptatnosci oraz przepisami prawa, a Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowosé.

7.7. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych
przez Uzytkownika, w szczegélnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do
legalnosci transakgiji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnosé lub legalnosci samej ptatnosci.
Z powyzszych wzgleddw realizacji ptatnosci moze odmoéwié Administrator. Operator
Systemu Ptatnosci, jak rowniez jego partnerzy prowadza kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej osdb zamierzajgcych dokonaé ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i moga
w zwigzku z tym zréznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzalezniaé niektére warunki
swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy
ryzyka.

7.8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w przekazywaniu
ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po
ztozeniu przez Uzytkownika dyspozycji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie oraz
op6znienie w przekazaniu naleznych srodkow lub weryfikacji danych, w szczegélnosci
spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie transakcji ptatnosci, jak réwniez za



op6znienia bedgce nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy lub
Operatora Systemu Ptatnosci.

7.9. Wszystkie ceny podane w serwisie internetowym, sg cenami brutto, to jest
zawierajg VAT (podatek od towardéw i ustug) zgodnie z odpowiednimi przepisami. Faktury
VAT wystawiane sg na zyczenie Uzytkownika. W takim przypadku niezbedne jest
podanie danych do faktury zgodnie z odpowiednim formularzem. Administrator moze na
zyczenie Uzytkownika obcigzy¢ go odwrotnym obcigzeniem VAT (reversecharge). W
takim wypadku Uzytkownik zobowigzany jest przed zakupem Produktu poinformowac o
tym fakcie Administratora i podac¢ w procesie zamdéwienia swoj numer VAT EU.

8. Zasady korzystania z zakupionych Produktow

8.1. Wszelkie Produkty udostepniane za posrednictwem Serwisu, odptatne i
nieodptatne, podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8.2. Zakupione Produkty moga by¢ trwale oznakowane jako pochodzace od
Uzytkownika, ktory dokonat zakupu w Serwisie lub otrzymat bezptatny Produkt.
Oznaczenia Produktu nie ujawniajg danych osobowych Uzytkownika, a stuzg wytacznie
do identyfikacji pochodzenia Produktu w przypadku naruszenia zasad korzystania z
Produktu okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przepisach prawa. Tym samym
kazdy Uzytkownik nabywajacy Produkt w Serwisie wyraza zgode na takie oznaczenie i
zobowigzuje sie nie podejmowadé zadnych dziatarh w celu zmiany lub pozbawienia
danego Produktu tego oznaczenia.

8.3. Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty za Produkt w drodze jednorazowej ptatnosci.

8.4. Cena Produktu jest optatag za catos¢ ustugi szkoleniowej. Sprzedaz nie moze by¢
podzielona na segmenty, ani moduty. Uzytkownik otrzymuje dostep do wszystkich
zasoboéw szkoleniowych niezwtocznie po ztozeniu zamoéwienia na Produkt, zatem w
przypadku ptatnosci ratalnej obowigzek zaptaty Wynagrodzenia nie ustaje w przypadku
zaprzestania korzystania z Produktu przez Uzytkownika z przyczyn nielezgcych po
stronie Administratora.

8.6. Dokonanie ptatnosci stanowi ustuge ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktéra polega na przyjmowaniu przez wtasciwy
bank lub Operatora Systemu Ptatnosci. Powyzsze podmioty udostepniajg
Uzytkownikowi instrument ptatniczy umozliwiajgcy mu dokonywanie wyptaty srodkéw
znajdujacych sie na danym rachunku ptatniczym na rachunek bankowy Administratora.
Administrator nie swiadczy na rzecz Uzytkownika zadnych ustug ptatniczych.

8.7. W przypadku wyboru przedptaty i ptatnosci ratalnej, jezeli Administratorowi nie uda
sie zrealizowaé pobrania srodkéw stanowigcych wynagrodzenie za Produkt z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika, jest ona uprawniona do zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do Produktu do czasu uregulowania naleznosci. W takim wypadku Uzytkownikz



obowigzany jest niezwtocznie uisci¢ rate za pomocg innej formy ptatnosci. Brak
realizacji zaptaty reszty ceny, lub ktérejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia umowy przez Uzytkownika.

8.8. Uzytkownik moze korzystaé¢ z zakupionych Produktéw na wtasny uzytek i zgodnie z
ich przeznaczeniem, czyli odtwarzaé¢ w elektronicznych urzgdzeniach udostepnionych w
ramach Serwisu w celu zapoznania sie z tre$cig utworu.

8.9. Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu (w
catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie struktury elektronicznej
Produktu lub innego rodzaju modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen).
Niedozwolone jest réwniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie lub odtwarzanie
publiczne.

8.10. Uzytkownik zobowigzany jest dbac¢ o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie
korzystaty z Produktéw w sposdb niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem. W
przypadku wykrycia takich sytuacji, Administrator moze kierowac roszczenia z tego
tytutu wzgledem znanego mu Uzytkownika, z tytutu tamania praw do danej kopii
Produktu. Postanowienie to nie dotyczy konsumentdw.

9. Reklamacje

9.1. Wszelkie zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i propozycje pod jego
adresem, skargi i reklamacje prosimy kierowaé drogg elektroniczng na adres mailowy
dermatologicznie.info@gmail.com. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14
dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zostacé przedtuzony,
w przypadku gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. O rozstrzygnieciu
zgtoszonej reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika za pomocg wiadomosci
e-mail przestanego na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie rejestraciji.

9.2. Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko — tak by
Administrator mogto zidentyfikowac¢ osobe sktadajgca reklamacje) oraz opis zastrzezen
co do sposobu wykonania ustugi.

9.3. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Administratora, Uzytkownik
zobowigzuje sie niezwtocznie usunaé wszystkie posiadane kopie Produktu ktérego
reklamacja dotyczy.

9.4. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ zgodnie z art. 38ust. 13 ustawy o prawach
konsumenta gdyz przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, a spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

10. Zmiany regulaminu
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10.1. Niniejszy dokument moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach
obowigzywania zmian Administrator poinformuje na swoich stronach internetowych.
Konsumenci zostang poinformowani indywidualnie na adresy e-mail. W przypadku
braku zgody na zmiane Regulaminu, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do
rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po tym terminie jest jednoznaczne z
akceptacjg nowej tresci Regulaminu.

11. Wytaczenie odpowiedzialnosci

11.1. Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty i szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, stosowaniem sie do
informacji prezentowanych w Serwisie lub zawartych w Produktach w jakichkolwiek
okolicznosciach, jak rowniez za skutki podjetych na tej podstawie decyzji.
Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

11.2. Administrator nie gwarantuje, ze informacje przesytane za pomoca Internetu dotrg
do Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletnej i petnej. Postanowienie to nie dotyczy
konsumentow.

11.3 Administrator zastrzega sobie — po uprzednim uprzedzeniu Uzytkownika bedgcego
konsumentem — prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu (catosciowego
lub czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub jesli wymagajg tego
wzgledybezpieczenstwa lub inne, niezalezne od Administratora.

12. Postanowienia koncowe
12.1. Regulamin podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiegj.

12.2. Wszelkie zmiany zaméwien na Produkty i Regulaminu wymagajg dla swojej
waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.3. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to w jakikolwiek sposéb na
waznos¢é, skutecznosé i wykonalnos$é pozostatych postanowien Regulaminu.

13.4. Administrator zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub
czesci swoich praw i obowigzkéw wyniktych z niniejszego Regulaminu, z tym
zastrzezeniem, ze jezeli umowa zawarta jest z Konsumentem, przeniesienie to wymaga
jego zgody. W przypadku skorzystania z tego prawa Uzytkownik zostanie o wyzej
wskazanym fakcie poinformowany zawiadomieniem. Uzytkownik bedacy Konsumentem
ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informaciji o
zmianie ze skutkiem okreslonym powyze;j.



